
常見消費糾紛案例 –網路購物 

案例： 

陳先生於電腦上網瀏覽時，看到一則販賣優惠手機之廣告，由於價格

確實較市場同類型產品低廉，於是依廣告上之聯絡電話與對方接洽，

並依對方提供之指定郵局劃撥帳號匯款，惟自此之後，除僅收到郵件

收據外，過相當時日仍未收到商品，經電話聯絡對方，亦遭推托。 

說明︰ 

隨著電腦使用之普及和網際網路之發展，帶給人類生活形態之重大衝

擊及革命，企業經營者積極架構電子商務系統，網路購物必然成為人

類未來消費之重要趨勢，此種網路購物交易過程中，消費者大多無法

檢視商品，且非直接與交易對象接觸，難以確定交易對象之可信度，

消費者勢將處於較弱勢之地位。  

建議︰ 

（一）消費者網路購物應注意事項消費者在進行網路購物時應注意以

下的事項，以避免網路購物所可能產生的風險，並充分享受網路購物

的所帶來的好處︰ 

1.查證業者身分︰在購物前應充分瞭解業者的相關資訊，包括是否為

合法的業者，業者的名字、地址、電話、傳真及電子郵件等聯絡管道，



以及業者是否加入相關自律組織，對於上述的各項資訊，消費者應該

進行必要的查證工作。 

2.瞭解所欲購買的商品或服務︰由於消費者無法事先檢視所欲購買

的產品，因此消費者在購物前應充分瞭解商品或服務的規格及品質等

各項資訊，並向業者進行必要的查詢，以確定產品或服務符合您的需

求。 

3.詳讀交易各項條款︰消費者應仔細閱讀合約的條文，瞭解交易的各

項費用，包括稅費及運送費用、貨物遞送或送達的時間、付款的方式、

使用的貨幣種類、產品的保證及保固、退貨及取消合約的方式及發生

消費爭議時如何處理等。 

4.保障個人隱私權︰消費者應仔細閱讀業者的隱私權政策，瞭解業者

蒐集那些個人資料及如何運用。在提供個人私密及財務資料時應特別

小心，並避免提供非交易所必需的資料。 

5.選擇安全付款方式︰消費者應注意業者是否提供安全網路付款機

制等安全交易措施，選擇安全且易於使用付款方式，或採取貨到付款

的方式。 

6.保存交易的資料︰對於交易的各項資料如合約條款或交易完成等

資料應以電子檔的方式儲存，或列印書面文件保存，以為爾後如發生

消費爭議時處理的重要憑證。 



7.消費爭議之處理︰應注意業者是否有供快速、有效、公平且易於取

得的消費爭議處理管道及程序，以便在消費爭議發生時，得以循此管

道保障自己的權益。 

8.小心網路詐欺行為︰對於下列的網路上的情形應特別注意，以避免

受騙。 

（1）交易的條件太好。 

（2）在交易完成前要求你提供個人或財務的資訊。 

（3）高額誘人的抽獎或贈品活動。 

（4）須先寄送金錢以取得特別的交易。 

（5）高報酬率之投資機會。 

（6）誇大功效的醫療或保健產品。 

消費者在進行網路購物時，如能注意以上的事項，當能大幅降低網路

購物可能產生的風險，並充分享受網路購物所帶來的各項好處。 

（二）消費者網路購物檢核表依據上述的注意事項，消費者可依據以

下檢核清單作為進行網路購物時的評估依據︰ 

（三）如業者係為自己不法之所有，以網路廣告為詐欺手段使消費者

交付其財物者，應為刑法第 339條普通詐欺罪，受害人可向主管機

關內政部警政署，或各縣市政府警察局、派出所檢舉報案。消費者網

路購物檢核表 



1.是否提供充分業者本身相關資訊及聯絡方式，特別是位於國外的電

子商務業者？ 

2.是否提供充分有關商品或服務的規格及品質等資訊？ 

3.是否詳列交易所有費用，除了商品及服務本身的費用外，其他諸如

安裝、處理、遞送、貨物稅、關稅及保險等各項費用以及使用的貨幣

種類？ 

4.是否有交易上的限制，如銷售地區、銷售期限或交易需取得監護人

或經父母同意？ 

5.是否提供產品品質保證及保固等售後服務？ 

6.是否告知何時可以收到貨品，及如何退、換貨？ 

7.是否提供安全的付款方式保障你個人財務資料？ 

8.是否有完善的隱私權政策保護你的個人資料？ 

9.是否可將交易資料予以存檔或列印保存？ 

10.是否提供公平、有效且易於取得的消費爭議處理方式？ 


